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1. OBJETIVO

Estabelecer os principios, procedimentos e responsabilidades para a apuragdo de
dendncias recebidas no &mbito da Atlantis Saneamento Ltda, assegurando a efetividade
do Programa de Integridade, a protecdo dos denunciantes e a aplicacdo de medidas
corretivas quando necessario.

2. ABRANGENCIA
Esta politica aplica-se a todas as denuncias relacionadas a:

o Préticas de corrupcao, fraude ou assédio;

« Violagdes ao Codigo de Etica e Conduta;

« Inobservancia de leis e regulamentos aplicaveis;

« Condutas antiéticas ou lesivas ao interesse publico ou a imagem da empresa.
Aplica-se a colaboradores, terceiros, fornecedores, clientes e qualquer pessoa que
mantenha relacdo com a Atlantis.

3. CANAIS DE DENUNCIA
A Atlantis disponibiliza canais formais para recebimento de dendncias:

o E-mail: integridade@grupoatlantis.com.br
« Plataforma: www.grupoatlantis.com.br/compliance

Os canais admitem denuncias an6nimas ou identificadas, assegurando sigilo absoluto das
informacdes. Estdo disponiveis para o publico interno e externo, com livre acesso a
terceiros e partes interessadas.

4. PRINCIPIOS GERAIS

« Confidencialidade: toda denuncia seré tratada com estrita confidencialidade;

« Protecdo ao denunciante: é vedada qualquer forma de retaliacdo contra o
denunciante de boa-fé;

« Imparcialidade: os fatos serdo apurados de forma técnica, isenta e objetiva;

o Celeridade: os prazos de apuragdo serdo razoaveis, conforme a complexidade
dos fatos;



« Rastreabilidade: todas as etapas serdo registradas e arquivadas para fins de
auditoria;

o Cooperacdo com autoridades publicas: a empresa compromete-se a colaborar
com investigacOes de 6rgaos de controle e fiscalizacdo, sempre que formalmente
requisitada;

« Publicidade de regras: as orienta¢Oes de uso do canal estdo publicadas no site
institucional da empresa.

5. PROCEDIMENTO DE APURACAO
5.1. Recebimento e triagem:

o A denuncia é registrada e encaminhada ao Comité de Compliance;
« Verifica-se se ha elementos minimos que justifiguem a abertura de apuracéo.

5.2. Instauracdo de procedimento preliminar:

e O Comité nomeia um responsavel pela apuracéo;
« S&o coletadas provas, ouvidos envolvidos e analisados documentos;
« Garante-se o contraditorio e ampla defesa aos eventualmente acusados.

5.3. Elaboracéo de relatorio final:

o Concluida a apuracéo, elabora-se relatério contendo:
e Descricdo dos fatos;
e Medidas recomendadas (adverténcia, suspensao, desligamento, rescisao
contratual, comunicacéo a autoridades);
e Encaminhamento a alta direcéo para decisdo final.

6. MONITORAMENTO E TRANSPARENCIA

« Serdo elaborados relatérios estatisticos anuais com dados quantitativos de
denuncias recebidas, apuradas e san¢oes aplicadas;

e Os dados serdo anonimizados e utilizados para melhoria dos controles internos;

e O Comité de Compliance podera utilizar os dados para revisar riscos e orientar
treinamentos futuros.

7. DISPOSICOES FINAIS

Esta politica passa a vigorar a partir da data de sua aprovacao e devera ser divulgada
amplamente a todos os colaboradores, parceiros e partes interessadas.
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